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Nmposc apcckmq osc cj qcarmp rgclc
dsrspm

Nmposc lmq esqr_l jmq pcrmq* w nmposc
lmq bgacl osc cj r_jjcp lm apcc cl j_
dmpk_agƊl,

Nmposc _bkgp_kmq _j r_jjcp w _ j_
npmdcqgƊl

5 Nmposc qg lm cqr_q cl j_ pcb lm cvgqrcq,

Nmposc qg lm _amkn_ƈ_kmq _ j_
dmpk_agƊl* ƽLm qgptc



AL TALLER Y SUS 
GUERRAS
ƽw nclq_kmq osc cqrc qcarmp cqrľ jjclm bc
qsncpfŏpmcq

Y POR QUE CONOCEMOS
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Rmb_ j_ tgb_ cl r_jjcp*
cvncprm cl tclr_q w
bcq_ppmjjm bc lcemagmq,

MANEL BAEZ

Cv+bgpcarmp bc
NmqrTclr_
amlacqgml_pgm* cvncprm
cl EcqrgƊl w ɓl_lx_q,



CON COLABORACION DE
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Dmpk_agmlcq epsn_jcq w
am_afgle ncpqml_j cl r_jjcp,

Bgqcƈm bc npmacqmq _ kcbgb_
bc a_b_ r_jjcp,

Qcesgkgclrm w
_amkn_ƈ_kgclrm amlrglsm,
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OBJETIVOS
Cj a_k`gm bc Pcn_p_bmp _ Cknpcq_pgm bc j_Pcn_p_agmӢl
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K_picrgle
Bgqcƈ_bm n_p_ r_jjcpcq
/..# _njga_`jcq,

?qcqmp_kgclrm
?amkn_ƈ_kgclrm bsp_lrc
rmb_ j_ d_qc,

Rp_glgle
Clrpcl_kgclrm ncpqml_jgx_bm
n_p_ rmbm cj cosgnm bc r_jjcp,

Rcalmjmeſ_
Fcpp_kgclr_q n_p_ _b_nr_pj_q
cl rs lcemagm,

LA DIFERENCIAS DEL 
PROYECTO

Y
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ESCUELA DE NEGOCIOS

Dmpk_agƊlamlrgls_b_n_p_ cj r_jjcp,
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GESTIjN  

ÅNpmdcqgml_jgx_agmӢl bcj r_jjcp wMpe_lgx_agmӢl glrcpl_,
ÅCj a_k`gm bc pcn_p_bmp _ npmdcqgml_j bc j_pcn_p_agmӢl,
ÅDgl_lx_q n_p_ lm Dgl_lagcpmq w jmq m`hcrgtmq bcj r_jjcp,

DESARROLLO

ÅNmrclag_agmӢl bc tclr_ apsx_b_
ÅGlapckclr_prgӢaicr kcbgm
ÅEclcp_p npmacqmq bca_nr_agmӢl

ESTRATEGIA

ÅQcjcaagƊl bc rp_`_hmq w ajgclrcq pclr_`jcq
Å@sӢqoscb_ bc j_ pclr_`gjgb_b cl cj tmjskcl,
ÅTgqgmӢl bc lcemagm
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Lm b_p t_jmp _j
amlmagkgclrm

Lm rp_`_h_p cj k_picrgle

D_jr_ bc npmacbgkgclrmq

D_jr_ bc npm_argtgb_b
amkcpag_j

CAUSAS DE LA P;RDIDA DE RENTABILIDAD

Y
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LIDERAZGO Y 
ORGANIGRAMA

A_jgb_b bc tgb_ j_`mp_jzMpe_lgx_agm͕l glrcpl_z
Ecqrgm͕l bcj r_jclrm,

Crees que tu taller es una buena empresa 
en la que trabajar?
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Vender

Tick et Medio

Venta cruzada

Identidad Comercial

Perfi les de clientes

OS SUENA ESTA CARA?

Experi encia del cliente

Accion es comerciales

Fid elizaci ƽn

Rec epci ƽn activa

Clientes Fan

10 metas |  Desarrollo Comercial 1 compromiso!



άNUESTROS CLIENTES 
NO SON DUMMIES έ
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ENTORNO DIGITAL

ÅK_picrglebgegr_j
ÅNpcqclag_clPPQQ
ÅSqmbcG,?8
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VENDEMOS HORAS

PERO CONTAMOS 
COCHES...



M#S VOLUMEN, MENOS 
MARGEN?

Aprendamos las bases de la negociaciƽn por volumen . 

Flotas / Renting / CompaƷƝas


